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Warum überhaupt Marktforschung?

Identifikation von Chance und Bedrohungen
- z.B. Environmental Scanning

Fundierung und Bewertung von Marketingaktivitäten
- z.B. Neuprodukttests

Monitoring der Marketing-Performance
- z.B. Kundenzufriedenheitsstudien

Optimierung des Marketingprozesses
- z.B. Käuferverhaltensmodellierung

Vorbemerkungen
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Das SOR-Paradigma als Ausgangspunkt:

Vorbemerkungen
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Vorbemerkungen
Fokussierung 

in der 
Marktforschung:
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1. Spezifikation des Untersuchungsgegenstands

2. Festlegung der potenziell relevanten Datenquellen

3. Formulierung der Untersuchungshypothesen

4. Festlegung des Untersuchungs- und Analysedesigns

5. Auswahl der Erhebungsinstrumente

6. Planung der zu realisierenden Stichprobe

7. Erhebung und Erfassung der Daten

8. Auswertung der verfügbaren Daten

9. Ergebnispräsentation und Berichterstellung

10. Bewertung der bereitgestellten Informationen

Marktforschung als Prozess

Fokus des 
Vortrags
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Neue Ansätze – Beispiele aus der … 

Marktforschung
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Apparative MaFo – Mikrotestmärkte
Das Prinzip:

(GfK/Wildner 2002)
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GfK BehaviorScan – Kontrollierte Realität:

(GfK/Wildner 2002)

Apparative MaFo – Mikrotestmärkte
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Werbe-Response-Messung mittels Targetable TV:

(GfK/Wildner 2002)

Apparative MaFo – Mikrotestmärkte
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Effekt einer kurzfristigen Erhöhung des Werbedrucks:

(GfK/Wildner 2002)

Apparative MaFo – Mikrotestmärkte
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Ausgangssituation:

Steigende Komplexität von Neuprodukten:

z.B. Musikabspielgeräte

Cassettenrekorder Walkman Discman iPod ?

z.B. Automobile

1908 Ford T-Modell:  1 Farbe (schwarz)

2006 Ford Focus:  13 Standardfarben

Die Zahl der Produktmerkmale und deren Ausprägungen 
steigt kontinuierlich.
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Beispiel Mobilfunkangebote:
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
AHPlab – Nutzenmessung bei komplexen Produkten

Mouselab
Simulation des Informationssuchprozesses potenzieller Kunden
Adaptive, individuelle Auswahl der relevanten Eigenschaften für 
jeden Probanden

Analytic Hierarchy Process
Indirekte Messung der Nutzenwerte jedes Probanden durch 
einfache Paarvergleiche
Adaptive Nutzenmessung unter Berücksichtigung der individuellen 
Antwortqualität 

AHPlab = AHP + Mouselab
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Datengewinnung – Mouselab:
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Produktcharakteristika:

15 Merkmale und 47 Merkmalsausprägungen

Merkmale Ausprägungen
Netzbetreiber T-Com, Vodafone, O2, E-Plus
Fixkosten Keine, 5 €, 10 €
Telefontarif 19 Cent, 39 Cent, 49 Cent (pro Minute)
Einmalkosten 20 €, 50 €, 100 €
Frei-SMS Keine, 50, 100 (pro Monat)

Vertrags-
merkmale

Gesprächsguthaben 0 min, 50 min, 100 min (pro Monat)
Hersteller Nokia, Motorola, BenQ/Siemens, Samsung , Sony
Auflösung Display 65536 Farben, 262144 Farben
Akkukapazität 3 Std., 5 Std., 7 Std. Gesprächszeit
Bluetooth Vorhanden, nicht vorhanden
Kameraausstattung Keine, 1.2, 2.0, 3.0 Megapixel
Design Knochen, Klapp-Handy, Schiebe-Handy
Größe Klein, mittel, groß
Soundausstattung Radio, MP3, Radio und MP3

Handy-
merkmale

Speicherkapazität 16 MB, 32 MB, 64 MB
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Datengewinnung – AHP:
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Fallstudie November 2006:

Online-Panel: 1.008 Probanden
Feldzeit: ≤ 2 Tage
Anteil vollständiger Interviews: 76,5 %
Quotierung nach: Alter, Geschlecht, Schulbildung, Einkommen, 
Bundesland

Stichprobe:

Befragungsdauer:

Insgesamt: ca. 17 Minuten
Mouselab: ca. 5 Minuten
AHP: ca. 6 Minuten
Validierungen, Zusatzfragen und Sozio-Demografika: ca. 6 Minuten
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Wichtigkeit der Angebotsmerkmale:

Vertragsinfos am stärksten berücksichtigt
Auflösung des Displays am unbedeutendsten
Infos zu Sonderfunktionen (Kamera, Bluetooth etc.) eher unbedeutend
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab

Fixkosten
Einmalkosten

Telefontarif
Frei-SMS

Gesprächsguthaben
Design des Handys
Größe des Handys

Netzbetreiber
Handyhersteller

Akkukapazität
Speicherkapazität

Auflösung des Displays
Kameraausstattung

Soundausstattung
Bluetooth

Resultierende Leistungsfaktoren:

Kosten

Vergünstigungen

Art des Handys

Marke

Leistung des Handys

Sonderfunktionen des Handys
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab

Vertragskosten im Vergleich deutlich unwichtiger
„Handy-Freaks“: Technische Sonderfunktionen wichtig
viele Motorola-Kunden (wenige BenQ/Siemens-Nutzer)

-0.15 -0.1 -0.05 0 0.05 0.1 0.15

Abw. vom Mittelwert des Nutzens

Kosten

Vergünstigungen

Art des Handys

Marke

Leistungsdaten

Sonderfunktionen

Wichtigkeit der Leistungsfaktoren bei Nutzertyp 1   (N = 333)
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
… bei Nutzertyp 2                                                (N = 161)

„Sparer“: über 70 % der Wichtigkeit auf Kosten und Vergünstigungen
Art des Handys sehr unwichtig
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Wechselwahrscheinlichkeiten bei den Verträgen:

Generell geringe Wechselbereitschaft
Hohe Markentreue
E-Plus-Kunden zeigen die höchste Markentreue
T-Com-Kunden zeigen die höchste Wechselbereitschaft 
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Wechselwahrscheinlichkeiten bei den Geräten:

Generell hohe Wechselbereitschaft
Nokia-Handys auch bei anderen Kunden beliebt
Sony-Eriksson-Kunden sehr markentreu
Höchste Wechselbereitschaft Motorola und BenQ/Siemens-Kunden
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPlab
Zurück zum Ausgangspunkt …

Hier Grafik einfügen!
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Datenbasierte Warenkorbanalyse
Ziel: Identifikation „interessanter“ Kaufverhaltensmuster in 

Warenkörben

Basis: POS Scanner-Daten

Beispiel 1: 200 Warengruppen (Verbrauchermarkt)
89.676 Warenkörbe

Methoden:Multivariate Verfahren, Assoziationsregeln und
Neuronale Netze
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Datenbasierte Warenkorbanalyse
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Datenbasierte Warenkorbanalyse

25: Lippenpflege
24: Augen-Make-up
23: Herz- & Nerventonika
22: Kaugummi
21: Hustenbonbons
20: Fitnesskost
19: Schlankheitskost
18: Rasierklingen
17: Nassrasiermittel
16: After Sun Lotions
15: Sonnenschutzmittel
14: Gebisshaftmittel
13: Gebissreiniger
12: Kindermenüs
11: Juniorkost
10: Gemüse (Kleinkinder)
9: Desserts (Kleinkinder)
8: Säfte (Kleinkinder)
7: Belohnungen (Katze)
6: Katzennahrung
5: Damenbinden
4: Tampons
3: Haarkuren
2: Haarspülungen
1: Haarshampoos

Warengruppe (WG)Beispiel 2: 25 Warengruppen (Drogeriemarkt)
7.578 Warenkörbe

2,458,77WG 15 → WG 16
18,6311,76WG 16 → WG 15

8,0647,06WG 8+10 → WG 9
3,9522,97WG 8 → WG 9
3,1463,04WG 2+3 → WG 1
2,3847,66WG 2 → WG 1

Lift(.)Conf(.)„Regel“:
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Das Kundenverhalten im Internet
„Intelligente“ Empfehlungsagenten:
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Analyseformen:
Web Content Mining
Web Usage Mining
Web Structure
Mining

Logfile-Daten:
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:07:41 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:40:44 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/Oct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 304 -
l0870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:11 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 200 16260
l0870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:11 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 200 4121
l0870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:13 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 200 720
l0870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:28 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 200 1927
l0870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:46 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 200 1927
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/Oct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/unis.htm HTTP/1.0" 200 25686
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/Oct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.0" 200 4121
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/Oct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/unis.gif HTTP/1.0" 200 1886
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/Oct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.0" 200 720
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/Homepage.html HTTP/1.0" 200 1287
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/i_home.htm HTTP/1.0" 200 2475
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/t_home.htm HTTP/1.0" 200 3342
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.0" 200 4121
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.0" 200 720
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/ausruf.gif HTTP/1.0" 200 1443
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:12 +0200] "GET /~decker/burg.jpg HTTP/1.0" 200 17436
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:13 +0200] "GET /~decker/ballwhit.gif HTTP/1.0" 200 211
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:13 +0200] "GET /~decker/hinteri.gif HTTP/1.0" 200 4121
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:20 +0200] "GET /~decker/i_team.htm HTTP/1.0" 200 2950
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:23:48 +0200] "GET /~decker/hiwis.htm HTTP/1.0" 200 2086
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:24:21 +0200] "GET /~decker/i_skripte.htm HTTP/1.0" 200 2625
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:24:31 +0200] "GET /~decker/theorie.htm HTTP/1.0" 200 1206
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/Oct/2000:22:24:34 +0200] "GET /~decker/mapla.htm HTTP/1.0" 200 1125

Logfile-Analysen ermöglichen die systematische Analyse des 
Navigationsverhaltens im Internet und die Erstellung von Nutzerprofilen.

Das Kundenverhalten im Internet
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Navigationspfadanalysen für Recommender-Systeme:

Häufige Sequenzen:

Empfehlung für Nr. 9:
H oder I

Das Kundenverhalten im Internet
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(Neustadt Marketing  2006)


