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Vorbemerkungen

Warum uberhaupt Marktforschung?

» ldentifikation von Chance und Bedrohungen
- z.B. Environmental Scanning

» Fundierung und Bewertung von Marketingaktivitaten
- z.B. Neuprodukttests

» Monitoring der Marketing-Performance

- z.B. Kundenzufriedenheitsstudien

» Optimierung des Marketingprozesses

- z.B. Kauferverhaltensmodellierung
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Okonomisches Umfeld
der Person
(z.B.: Preistforde-
rungen der Anbieter)

Soziales Umfeld der
Person
(z.B.: Bezugsgrup-

pen, Meinungstiihrer):

Demographische
(z.B.: Alter, Ge-
schlecht)

und soziotkonomische
(z.B.: Bildungsstand,
Einkommen )

Merkmale der Person;

beobachtbar

Vorbemerkungen
Das SOR-Paradigma als Ausgangspunkt:

\

Organismus
(,Black Box")

Kognitive Prozesse:

Informations-
- aufnahme

- verarbeitung
- speicherung

Psychische Zustinde:

- Emotion
- Motivation
- Einstellung
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nicht beobachtbar

\
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Einkaufsstitte e
zum Zeitpunkt ¢
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Vorbemerkungen
\

FOkUSSierung Kulturelle Faktoren

in der Kultur Subkultur Soziale Klasse

Marktforschung: A /

Soziale Faktoren

=) i 111 d_' n-1 ra AN b
Bezugsgruppen Familie Rollen & Statu

\ /

Personliche Faktoren

Alter Lebenszvklusphase Beruf
Wirtschaftliche Verhaltnisse
Lebensstil  Personlichkeit

\ /

Psychologische Faktoren

Emotionen Motive
Einstellungen Wahrnehmung

Denken Lernen

Kiufer(-profil)
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Marktforschung als Prozess

1
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Spezifikation des Untersuchungsgegenstands
Festlegung der potenziell relevanten Datenquellen
Formulierung der Untersuchungshypothesen
Festlegung des Untersuchungs- und Analysedesigns
Auswahl der Erhebungsinstrumente

Planung der zu realisierenden Stichprobe

Erhebung und Erfassung der Daten Fokus des
Auswertung der verfugbaren Daten

Ergebnisprasentation und Berichterstellung

0. Bewertung der bereitgestellten Informationen
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Neue Ansatze — Beispiele aus der ...

Marktforschung
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Apparative MaFo — Mikrotestmarkte

Das Prinzip:

Marketing-
aktivitaten

Neue Produkte
Veranderte Produkte
Verkaufsférderung
Klassische Werbung
Preis

Geschaft

Messung der
Abverkaufe

Haushalt

Messung der
individuellen
Einkaufe

(GfK/Wildner 2002)
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Apparative MaFo — Mikrotestmarkte

GfK BehaviorScan — Kontrollierte Realitat:

Verkaufsforderung

Testprodukt Testgeschafte am POS

Distribution, Preis und
Plazierung durch GfK 90 - 95 % Umsatzbedeutung/LE

Testrealisation

und Kantrolle durch GfK
Kassen/Scanner

Geschafts-

informationen
Verkaufsdaten

Single
Source
Daten

Haushalts-

informationen
Reales Einkaufs-

verhalten

|dentifikationskarte

iy s Verkaufsforderung
Reprasentative Testhaushalte

1.000 HH ohne GfK-Box

Klassische
Printwerbung
TV-Werbung

Tageabe V) ~ 2.000 HH mit GfK-Box. Reich-

TV-

Alle relevanten TV-Sender Teilstichprobe

via Modem weiten

(GfK/Wildner 2002)
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Apparative MaFo — Mikrotestmarkte

Werbe-Response-Messung mittels Targetable TV:

GfK-BehaviorScan® Studio . Kopfende/HaRloch

Steuerungsrechner e
(Matching) P '

Kabelnetz/HaRloch Haushalte der Testgruppe T Alle relevanten

Test-

LEH-Geschifte
Einkaufe
. strukturgleich mit K -

Haushalte der Testgruppe K

Kontroll-
werbung GfK-Box
Einkdufe

strukturgleich mit T

e\l

(GfK/Wildner 2002)
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Apparative MaFo — Mikrotestmarkte
Effekt einer kurzfristigen Erhohung des Werbedrucks:

! Testperiode = 72 Wochen
Testgruppe
Nation
1000 HiH it B

€ | DM 2,1 Mio.| DM 2,0 Mio.

(GfK/Wildner 2002)
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Ausgangssituation:

Steigende Komplexitat von Neuprodukten:

z.B. Musikabspielgerate

Cassettenrekorder > Walkman - Discman =2 iPod -2 ?

z.B. Automobile
1908 Ford T-Modell: 1 Farbe (schwarz)
2006 Ford Focus: 13 Standardfarben

=» Die Zahl der Produktmerkmale und deren Auspragungen
steigt kontinuierlich.
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Beispiel Mobilfunkangebote:
Motorola RAZR V31 ?

Eigenschaften | Testhericht | Zubehidr Handy vergleichen

= 1.3 Megapixelkameta mit videofunktion
m MP3-Player mit ervweiterbarem Speicher
= Mini-USB- und Bluetooth-Schnittstelle

giszu 3600 |ﬂ|le Handys anzeigen v L)

Fr&i's”s! —e, : SOH.?. EI’iCSEQn KSDDi
Nur online! #i F

Nur online
bis zu

v 3.600

Fret-SM5

Das K800i ist derideale
Spielpartner fiir alle
Multimedia-Fans. Mit seiner 3.2

Megapixel Eybershut'g'-l(amera,
dem Xenon-Blitzlicht und der
Stabilisierungsfunktion setzt das
Handset Malistibe in der
Handyfotografie!

BB zofort lieferbar

1,00 €"

L]

Im Tarif Relax 100
# Bis zu 350 Std. Standby-Zeit
Biz zu 2,5 5td, Sprechzeit
Bluetoath-Schnittstelle

Valle UMTS-Funktionalitat
Wideotelefonie Sub-Kamera

Handypreis in allen Tarifen
229 95 € ghne Yertrag

L
*
L
*

Tarif auswaihlen -ﬂl

Lieferbar innerhalb 4% Stunden

B Catenblatt

B Lieferumfang

B Ermpfehlen & Werdienen
B =0 ansicht

B Metzabdeckung UMTS

EJ‘Seite wejterem

Zervice & Hife  Infos zum Online-Kauf  Lieferstatus

49,90

odafone
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

AHPIlab — Nutzenmessung bei komplexen Produkten

AHPlab = AHP + Mouselab

Mouselab
» Simulation des Informationssuchprozesses potenzieller Kunden

» Adaptive, individuelle Auswahl der relevanten Eigenschaften fur
jeden Probanden

Analytic Hierarchy Process
» Indirekte Messung der Nutzenwerte jedes Probanden durch
einfache Paarvergleiche

» Adaptive Nutzenmessung unter Berucksichtigung der individuellen
Antwortqualitat
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Datengewinnung — Mouselab:

Auf dem Bildschirm sehen Sie drei neue Mobilfunkangehbote,

Bitte informieren Sie sich zundchst durch das Klicken auf die Fragezeichenfelder iiber die Komponenten der
Mobitfunkangebote und wiahlen Sie anschliefend eines der drei Angehote aus.

Verbleibende Klicks: 5

Angebot 1 Angebot 2 Angebot 3

[ =)
—

=

i

@7

il

Design des Handys

-4

Klapphandy Schiebehandy

Telefontarif

Kameraausstattung @ @
SMS-Guthaben @ @

Soundausstattung —7

Radio+MP3

() Angehat 1 (1.Spalte)
() Angehot 2 (2 Spalte)
() Angebot 3 (3. Spalte)
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Produktcharakteristika:

Merkmale Auspragungen
Vertrags- Netzbetreiber T-Com, Vodafone, O2, E -Plus
merkmale Fixkosten Keine, 5 €, 10 €
Telefontarif 19 Cent, 39 Cent, 49 Cent (pro Minute)
Einmalkosten 20€,50 €, 100 €
Frei-SMS Keine, 50, 100 (pro Monat)
Gesprachsguthaben | 0 min, 50 min, 100 min (pro Monat)
Handy- Hersteller Nokia, Motorola, BenQ/Siemens, Samsung, Sony
merkmale Auflosung Display 65536 Farben, 262144 Farben
Akkukapazitat 3 Std., 5 Std., 7 Std. Gesprachszeit
Bluetooth Vorhanden, nicht vorhanden
Kameraausstattung | Keine, 1.2, 2.0, 3.0 Megapixel
Design Knochen, Klapp-Handy, Schiebe-Handy
Grolde Klein, mittel, grol3
Soundausstattung Radio, MP3, Radio und MP3
Speicherkapazitat 16 MB, 32 MB, 64 MB

= 15 Merkmale und 47 Merkmalsauspragungen
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Datengewinnung — AHP:
INTERRZGARE

Universitit Bielefeld
6% 50% TE% 100%

IRGYUEST.
Welches von jeweils zwei der unten aufgefiibrten Kriterien ist filr Sie bei einem Handy mit Vertrag wichtiger und wieviel wichtiger ist lIhnen

dieses Kriterium?
Was ist lhnen wichtiger?

extrem extrem

viel sehr viel wiel etwas gleich etwas wiel sehr viel wiel
wichtiger wichtiger wichtiger wichtiger wichtio wichtiger wichtiger wichtiger wichtiger

Monatl. Fixkosten Design des Handys
{keing, 5110 Eura) (Klapphandy,
Schiebehandy, )

Telefontarit Einmalkosten
(1839548 Cantitdin. (hei Ahschluss des
Zur Hauptzeify Wertrages)

Al 2
Akkukapazitat Gesprachsguthaben
{3ar7 Stunden

(500100 Minuten,..)
Gesprach mibglich)
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Fallstudie November 2006:

Stichprobe:

» Online-Panel: 1.008 Probanden
» Feldzeit: <2 Tage
» Anteil vollstandiger Interviews: 76,5 %

» Quotierung nach: Alter, Geschlecht, Schulbildung, Einkommen,
Bundesland

Befragungsdauer:

» Insgesamt: ca. 17 Minuten

» Mouselab: ca. 5 Minuten

» AHP: ca. 6 Minuten

» Validierungen, Zusatzfragen und Sozio-Demografika: ca. 6 Minuten
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab
Wichtigkeit der Angebotsmerkmale:

700

w II

. INV‘

AL WS

o Pla

(;zﬂ

f

» Vertragsinfos am starksten berucksichtigt

\\6‘
‘ée

» Auflosung des Displays am unbedeutendsten
» Infos zu Sonderfunktionen (Kamera, Bluetooth etc.) eher unbedeutend
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Resultierende Leistungsfaktoren:

0 5 10 15 20 st
S S P — o PR e N

Fixkosten

Einmalkosten %

Telefontarif

Frei-SMS —
Verglinstigungen

Gespriachsguthaben vergunstigung

Design des Handys
GroRe des Handys
Netzbetreiber
Handyhersteller
Akkukapazitat
Speicherkapazitat
Auflosung des Displays
Kameraausstattung

ﬂdes Handys

Mafke

Leistung des Handys

Sonderfunktionen des Handys

Soundausstattung
Bluetoothf ——
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab
Wichtigkeit der Leistungsfaktoren bei Nutzertyp 1 (N =2333)

Sonderfunktionen H_l
Leistungsdaten '
Varke 7
At des Handys
\ergunstigungen =
Kosten
-0.‘ 15 01 -O.‘05 O 0.65 O‘.‘I 0.15
Abw. vom Mittelwert des Nutzens

» Vertragskosten im Vergleich deutlich unwichtiger
» ,Handy-Freaks": Technische Sonderfunktionen wichtig
» viele Motorola-Kunden (wenige BenQ/Siemens-Nutzer)
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

... bei Nutzertyp 2 (N =161)

Sonderfunktionen
Leistungsdaten
Varke
At des Handys

\ergunstigungen P‘

Kosten 7 H_I
-0.[15 01 -0:05 0 0.65 0‘.1 0.15
Abw. vom Mittelwert des Nutzens

> ,Sparer’: uber 70 % der Wichtigkeit auf Kosten und Verglnstigungen
» Art des Handys sehr unwichtig
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Wechselwahrscheinlichkeiten bei den Vertragen:

E-Plus

B3

7 MK
02 I |
Vodafone [ 8 [N 81 6 |

T-Com [TETETN 7

0 20 40 60 80 100
Wechselwahrscheinlichkeiten (%)

B E-Plus B 02 J Vodafone [ T-Com

Generell geringe Wechselbereitschaft

Hohe Markentreue

E-Plus-Kunden zeigen die hochste Markentreue
T-Com-Kunden zeigen die hochste Wechselbereitschaft

YV V V
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Wechselwahrscheinlichkeiten bei den Geraten:

Sony-Ericsson w7 75

Samsung 26 T D O IEEEE
4 37 . 17 |

Nokial 84 " [K/3/[4 [N

Motorola 43 N3] 39 9 |

[ I I I I I I I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BenQ/Siemens [ 3§

Wechselwahrscheinlichkeiten (%)

ONokia B Samsung 0OSiemens 0OMotorola B Sony-Ericsson

» Generell hohe Wechselbereitschaft

» Nokia-Handys auch bei anderen Kunden beliebt

» Sony-Eriksson-Kunden sehr markentreu

» Hochste Wechselbereitschaft Motorola und BenQ/Siemens-Kunden
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Online-Umfragen am Beispiel von AHPIlab

Zuruck zum Ausgangspunkt ...

1,7%
Motorola RAZR V31 ?

ety
Dietails.
| Eis ]

Eigenschaften ' Testbericht ' Lubehidr ' Handy vergleichen »

1)
= 1.3 Megapizelkamera mit Vi j 2! 06 A)
m MP3-Pl mit erweiterbarem =peicher

= Mini-UzB- und Bluetooth-Schnittztelle

5,9%

Mur online
bis zu

v 3.600 2,5%)

Frei-5MS

o
HEBE =ofort lieferbar 4, 8 /0

1,00 €" \
Im Tarif Relax 100 7,20/0

Handypreis in allen Tarifen
229 9% €ohne Vetrag

: e
Al allswalnien _\_J

EJ‘Seite meiterempfehlen

Service & Hilfe Infos zum Online-kaut  Lieferstatus
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Datenbasierte Warenkorbanalyse

Ziel: ldentifikation ,interessanter® Kaufverhaltensmuster in

Warenkdrben '

Basis: POS Scanner-Daten o

AR
e

Methoden: Multivariate Verfahren, Assoziatipn’éregem_una
Neuronale Netze

Beispiel 1: 200 Warengruppen (Verbrauchermarkt)

Prepacked cheese Natural yoghurt Salty cockies Maoadles Toothpaste
P_158 P_f7 P_148 P_128 F_199
P_143 — P_19 I I I I
Salami  Frankfurter sausages S P 23 P 53 P 94
Buttermilk Potato chips Feady-to-serve sauces Chewing gum (dental care)
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Datenbasierte Warenkorbanalyse

-"ﬂ‘l\ UHT milk

o=

S

//)‘fr Dairy products
. for children)

= P86 Pudding
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Datenbasierte Warenkorbanalyse

Warengruppe (WG)

Beispiel 2: 25 Warengruppen (Drogeriemarkt) - ———-—-—

7.578 Warenkorbe 2: Haarspillungen

3: Haarkuren

4: Tampons

5: Damenbinden

,Regel*: Conf(.) | Lift(.)

8: Safte (Kleinkinder)

WG 2 — WG 1 47,66 2138 9: Desserts (Kleinkinder)
WG 2+3 — WG 1 63.04| 314| e
WG 8 — WG 9 2297 3.95| [15 Govicoreimion

14: Gebisshaftmittel

WG 8+10 - WG 9 47,06 3,06

17: Nassrasiermittel

18: Rasierklingen

21: Hustenbonbons

22: Kaugummi

23: Herz- & Nerventonika

24: Augen-Make-up

25: Lippenpflege
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Das Kundenverhalten im Internet

»intelligente“ Empfehlungsagenten:

¢| - @ - @ ﬂj @ hittp: ffweww.amazon.de EinfyeC3%:BChrung-aAllgemeine-Betricbswirtschaftslehre-G 3:C 3 %BCn ter-W %6C '| [P] "| |4\] - 3 X

| g ~
Jetzt MEU

bestellen]
HOME | MEIN SHOP ENGLISH EI.E&KEE%IK DVD KAUFEN KUCHE, HAUS SPIELWAREN SPORT B
BUCHER

BOOKS & LEIHEN & GARTEN | & KINDERWELT | FREIZEIT
ERWEITERTE | cy5ppRrM | BESTSELLER | NEUHEITEN | HORBUCHER | TASCHEWBUCHER | ZEITSCHRIFTEN | PREIS-HITS |
SUCHE VERKAUFEN

BUCHER

Suche | Bucher he | | | @

Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

(Gebundene Ausgabe) e mazn e
. e = AE Preis: EUR 29,00
von Giinter Wiéhe, Ulrich Dérin P e
Yoo (55 Kundenrezensionan) - |
e SN - @ In den Einkaufswagen J
:__’!’"‘;""Wﬁh&' Amazon-Preis: EUR 29,00 Kostenlose Lieferung. Sizhe Details. T3
=infiihiry e
n dia ‘;Ii:'}-sfrn”. - Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
Betriabs. e Verfiigbarkeit: Auf Lager. Verkauf und Versand durch Amazon.de. sinzuschaltan.
Wirtschaftslghy, <
Slahrg
22 Auflz
“age Sie michten diesen Artikel am Dienstag, 21. November geliefert Alle Angebote
bekommen? Bestellen Sie innerhalb der nachsten 31 Stunden und 48 Minuten und | ------omooisooosooooiooiooon
wiahlen Sie «#@#&~ Dvernight-Express. Siehe Details. 56 gebraucht & neu ab
Verlag Vahian EUR 29,00

Machten Sie verkaufen?

56 gebraucht & neu erhaltlich ab EUR 29,00
| Diesen Artikel verkaufen |

Graferes Bild

Jetzt hichste Riester-Rente Deutschlands sichern bei ASSTEL!

Verleger: So kdnnen Kunden in diesem - . "
Buch suchen. | Auf meinen Wunschzettel |

Weitere Ausgaben: Amazon-Preis: Weitere Angebote: - —
- 11 gebraucht & neu ab EUR | Auf die Hochzeitsliste |
Gebundene Ausgabe (20. Aufl.) Ts.80

Taschenbuch (19. neubearb. | Einem Freund WEitETSEl]Eﬂ |

Aufl.)

8 gebraucht B neu ab EUR 15,00

Unser Vorschlag
K_Q_I_._J__fer_j Sie jetzt diesen Artikel zusammen mit Ubungsbuch zur Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre von Ginter Wihe

“ ] == Amazon-Preis: EUR 49,00
C+ | (g Beide jetzt kaufen

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch:
Ubungsbuch zur Einfilhrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre von Glnter Wdhe
Handelsgesetzbuch (HGB)
Birgerliches Gesetzbuch (BGB) w

Bielefeld 28 Prof. Dr. Reinhold Decker




Das Kundenverhalten im Internet

Analyseformen:
» Web Content Mining
» Web Usage Mining

» Web Structure
Mining

Logfile-Daten:

p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:07:41 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:07:42 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:40:44 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 304 -
p3e9e402d.dip.t-dialin.net - - [21/0ct/2000:17:40:45 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 304 -
10870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/0Oct/2000:18:23:11 +0200] "GET /~decker/publidt.htm HTTP/1.1" 200 16260
10870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/0Oct/2000:18:23:11 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.1" 200 4121
10870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/0Oct/2000:18:23:13 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.1" 200 720
10870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/0Oct/2000:18:23:28 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 200 1927
10870p12.dipool.highway.telekom.at - - [21/Oct/2000:18:23:46 +0200] "GET /~decker/publidt.gif HTTP/1.1" 200 1927
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/0ct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/unis.htm HTTP/1.0" 200 25686
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/0ct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.0" 200 4121
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/0ct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/unis.gif HTTP/1.0" 200 1886
dhcp12-111.uni-bielefeld.de - - [21/0ct/2000:18:25:40 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.0" 200 720
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/Homepage.html HTTP/1.0" 200 1287
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/i_home.htm HTTP/1.0" 200 2475
f-218-254 .cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:08 +0200] "GET /~decker/t_home.htm HTTP/1.0" 200 3342
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/hintert.gif HTTP/1.0" 200 4121
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/un.gif HTTP/1.0" 200 720
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:10 +0200] "GET /~decker/ausruf.gif HTTP/1.0" 200 1443
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:12 +0200] "GET /~decker/burg.jpg HTTP/1.0" 200 17436
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:13 +0200] "GET /~decker/ballwhit.gif HTTP/1.0" 200 211
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:13 +0200] "GET /~decker/hinteri.gif HTTP/1.0" 200 4121
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:20 +0200] "GET /~decker/i_team.htm HTTP/1.0" 200 2950
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:23:48 +0200] "GET /~decker/hiwis.htm HTTP/1.0" 200 2086
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:24:21 +0200] "GET /~decker/i_skripte.htm HTTP/1.0" 200 2625
f-218-254.cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:24:31 +0200] "GET /~decker/theorie.htm HTTP/1.0" 200 1206
f-218-254 .cvx.ipdial.viaginterkom.de - - [21/0ct/2000:22:24:34 +0200] "GET /~decker/mapla.htm HTTP/1.0" 200 1125

Logfile-Analysen ermoglichen die systematische Analyse des
Navigationsverhaltens im Internet und die Erstellung von Nutzerprofilen.

Bielefeld

29 Prof. Dr. Reinhold Decker




Das Kundenverhalten im Internet

Navigationspfadanalysen fur Recommender-Systeme:

PN NN

I
Nutzer Navigationssequenz
1 ABEF(EB)CHIJ = i
2 ACBE(BC)HI(HC)D Hanlge Sequenzen:
3 BCJ(CYHI C'HI 8/12
4 ABG(B)E(B)CH(C)I(C)D y o
5 ABEFG(FEB)CH(C)JI BCH  7/12
6 ACJ(C)D(C)B(C)HI BCHI 4/12
7 BEFG(FEB)CHILJ(IHC)DKLM T .-
8 ABF(B)CIH(I)J EBCH 4/12
9 ADK(D)L(D)AB(A)CHI
10 ABEFG(FEBA)CJ(C)HI(HC)D " .
11 ABCD(C)HIJ(IHCD)M Empfehlung fur Nr. 9:
12 CBF(BC)H(C)DK(DC)I(CKDCHCB)E H oder |
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(Neustadt Marketing 2006)

Bielefeld 31 Prof. Dr. Reinhold Decker



